UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TU KY Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 466 /BC-UBND Tir Ky, ngay 31 thang 10 ndm 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh
huyén Tw Ky (tir 01/01-30/10/2023)

Thuc hién Cong van s6 3607/UBND-VP ngay 28/9/2023 cia UBND tinh
Hai Duong yé Vi,éC trién khai cac nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh trong
tam tir nay dén hét nam 2023; UBND huyén bdo cdo nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. V@ cai cach viéc thwe hién TTHC
1.1. Két qua cong khai, minh bach trong thwc hién TTHC

UBND huyén tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi trin
thuc hi¢n cong khai thu tuc hanh chinh theo céac Quyét dinh cong bd TTHC, van
ban chi dao cia UBND tinh va céac s, nganh cta tinh. UBND huyén ban hanh
van ban chi dao, huéng dan cac co quan, don vi thuc hién diéu chinh, cap nhat,
cong khai TTHC tai BO phan Mot cira cac cap va dang tai trén Cong/Trang
thong tin dién tir theo quy dinh, cu thé:

- Cong vin sb 1673/UBND-VP ngay 21/12/2022 vé viéc thuc hién cong
khai, giai quyét TTHC cép huyén, cip xi theo Quyét dinh s6 3402/QD-UBND
ngay 16/12/2022 cia UBND tinh Hai Duong.

- Cong vin sb 1685/UBND-VP ngay 27/12/2022 vé viéc thuc hién cong
khai, giai quyét TTHC cép huyén, cip xi theo Cong van sb 2340/STP-VP ngay
23/12/2022 cua S¢ Tu phap.

- Coéng vin s6 21/UBND-VP ngay 10/01/2023 vé viéc thuc hién cong
khai, giai quyét TTHC cép huyén theo Quyét dinh s 3704/QD-UBND ngay
30/12/2022 cua UBND tinh Hai Duong.

- Cong vin s6 52/UBND-VP ngay 16/01/2023 vé viéc thuc hién cong
khai, giai quyét TTHC cép huyén, cip xi theo Quyét dinh s6 3732/QD-UBND
ngay 31/12/2022 ciaa UBND tinh Hai Duong.

- Cong vin s6 68/UBND-VP ngay 27/01/2023 vé viéc thuc hién cong
khai, giai quyét TTHC cp huyén, cip xi theo Quyét dinh s6 3737/QD-UBND
ngay 31/12/2022 cia UBND tinh Hai Duong.
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- Cong van s 120/UBND-VP ngay 14/02/2023 vé viéc thuc hién cong
khai, giai quyét TTHC cap huyén, cdp xa theo Quyét dinh s6 205/QD-UBND
ngay 09/02/2023 cua UBND tinh Hai Duong.

- Cong vin s6 296/UBND-VP ngay 21/3/2023 vé viéc thuc hién cong
khai, giai quyét TTHC cip huyén theo Quyét dinh sd 413/QD-UBND ngay
10/3/2023 ciia UBND tinh Hai Duong.

- B4o céo s6 109/BC-UBND ngay 31/3/2023 vé két qua ra soat, thong ké
TTHC ndi bo trong hé thong co quan hanh chinh nha nuéc (1an 2).

- Béo céo sd 142/BC-UBND ngay 17/4/2023 vé két qua ra soat, thong ké
TTHC ndi bo trong hé thong co quan hanh chinh nha nudc (1an 3).

- Cong vin s6 359/UBND-VP ngay 03/4/2023 vé viéc thuc hién cong
khai, giai quyét TTHC cap huyén theo Quyét dinh sé 484/QD-UBND ngay
24/3/2023 ctia UBND tinh Hai Duong; Céng vin sb 364/UBND-VP ngiy
03/4/2023 vé viéc thuc hién cong khai, giai quyét TTHC cip huyén theo Quyét
dinh s6 531/QD-UBND ngay 29/3/2023 ctia UBND tinh Hai Duong.

- Cong vin s6 403/UBND-VP ngay 11/4/2023 vé viéc thuc hién cong
khai, giai quyét TTHC cap huyén theo Quyét dinh s 586/QD-UBND ngay
06/4/2023 ciia UBND tinh Hai Duong.

- Cong vin s6 415/UBND-VP ngay 12/4/2023 vé viéc thuc hién cong
khai, giai quyét TTHC cap huyén theo Quyét dinh s 589/QD-UBND ngay
06/4/2023 ciia UBND tinh Hai Duong.

- Cong vin s6 461/UBND-VP ngay 21/4/2023 vé viéc thuc hién cong
khai, giai quyét TTHC cdp x3 theo Quyét dinh s6 698/QD-UBND ngay
18/4/2023 ctia UBND tinh Hai Duong; Cong vin sé 462/UBND-VP ngay
21/4/2023 vé viéc thyc hién cong khai, giai quyét TTHC cip huyén, cip x4 theo
Quyét dinh s6 696/QD-UBND ngay 18/4/2023 ctia UBND tinh Hai Duong.

- Cong van s6 511/UBND-VP ngay 05/5/2023 vé viéc thuc hién tiép
nhan, giai quyét TTHC noi bd cap huyén theo Quyét dinh s6 820/QD-UBND
ngay 28/4/2023 cua UBND tinh Hai Duong.

- Cong van s6 564/UBND-VP ngay 16/5/2023 vé viéc thuc hién tiép
nhan, giai quyét TTHC ndi bd cip huyén thudc pham vi, chirc nang quan 1y cua
nganh Van hoa- Thong tin.

- Cong vin s6 585/UBND-VP ngay 19/5/2023 vé viéc thuc hién cong
khai, cap nhat TTHC cip huyén, cip xa theo Quyét dinh s6 895/QD-UBND
ngay 15/5/2023 caa UBND tinh Hai Duong.
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- Cong vin s6 664/UBND-VP ngay 02/6/2023 vé viéc thuc hién cong
khai, giai quyét TTHC cdp x3 theo Quyét dinh s6 978/QD-UBND ngay
26/5/2023 ciia UBND tinh Hai Duong.

- Cong van s 699/UBND-VP vé viéc thuc hién cong van 6 1961/UBND-VP
ngdy 07/6/2023 ctia UBND tinh Hai Duong vé cai cach thu tuc hanh chinh va cai
thién moi trudng kinh doanh, Cong vin sé 700/UBND-VP ngay 09/6/2023 vé thuc
hién TTHC linh vyc dién tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh Hai Duong.

- Ngay 19/6/2023, UBND huyén dd ban hanh Cong vin sé 739/UBND-
VP vé viéc thuc hién TTHC linh vuc Quan 1y ban hang da cép tai Trung tam
phuc vu hanh chinh cong tinh Hai Duong.

- Ngay 06/7/2023, UBND huyén d3 ban hanh Cong vin sé 825/UBND-
VP vé viéc thuc hién TTHC linh vuc Tro gitip phéap 1y tai Trung tim phuc vu
hanh chinh cong tinh Hai Duong.

- Ngay 07/7/2023, UBND huyén d3 ban hanh Cong vin sé 836/UBND-
VP vé viéc thyc hién TTHC linh vuc Hoat dong Khoa hoc va Cong nghé tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh Hai Duong.

- Ngay 12/7/2023, UBND huyén d3 ban hanh Cong vin sé 860/UBND-
VP vé viéc thyc hién TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét cap tinh, cap
xa; Cong van s6 861/UBND-VP vé viéc thuc hién TTHC linh vuc bang kiém tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh Hai Duong; Cong vin s 862/UBND-
VP vé viéc thuc hién TTHC tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Ngay 13/7/2023, UBND huyén ¢ ban hanh Cong vin sé 865/UBND-
VP vé viéc thyc hién TTHC thudc thim quyén giai quyét cua S& Xay dung Hai
Duong.

- Ngay 31/7/2023, UBND huyén dd ban hanh Cong vin sé 976/UBND-
VP vé viéc thuc hién giai quyét TTHC thudc tham quyén theo Quyét dinh
1524/Qb-UBND ngay 28 thang 7 nam 2023 cua UBND tinh.

- Ngay 09/8/2023, UBND huyén da ban hanh Cong vin s6 1018/UBND-
VP vé viéc thuc hién giai quyét TTHC thudc tham quyén theo Quyét dinh
1559/Qb-UBND ngay 02 thang 8 nam 2023 ctia UBND tinh.

- Ngay 17/8/2023, UBND huyén da ban hanh Cong vin s6 1077/UBND-
VP vé viéc thuc hién TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét cdp huyén,
cép Xa.

- Ngay 28/8/2023, UBND huyén da ban hanh Cong vin s6 1129/UBND-
VP vé viéc thuc hién giai quyét TTHC theo Quyét dinh 28/2023QD-UBND
ngay 23/8/2023 ctia UBND tinh Hai Duong.
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- Ngay 20/9/2023, UBND huyén da ban hanh Cong vin s6 1240/UBND-
VP vé viéc thyc hién TTHC linh vuc déat dai theo Quyét dinh sé 1981/QP-
UBND ngay 16/9/2023 cua UBND tinh Hai Duong.

- Ngay 03/10/2023, UBND huyén di ban hanh Cong van sé 1310/UBND-
VP vé viéc thyc hién TTHC linh vuc déat dai theo Quyét dinh sé 2075/QP-
UBND ngay 28/9/2023 cua UBND tinh Hai Duong.

- Tinh dén thoi diém hién tai, s6 lwong TTHC cip huyén, cip xa:
+ S6 lwong TTHC cép huyén: 250 TTHC.

+ S6 lwong TTHC cép xa: 138 TTHC.

2.2. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Qua theo di trén phan mém dung chung cip huyén, két qua giai quyét
TTHC tir ngay 01/01/2023 dén ngay 30/10/2023, nhu sau:

a) Cap huyén

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cdo: 3.078, trong do:
Tiép nhan trong ky: 3.050 (truc tuyén: 3.046); sb tir ky trudc chuyén qua: 28.

+ S6 luong ho so di giai quyét: 3.039; trong do, giai quyét trude han:
2.952, ding han: 84, qua han: 03 hd so phat sinh ¢ linh vyc Tai nguyén va Méi
truong (02), Tu phéap (01).

+ S6 luong hd so dang giai quyét: 12; trong d6, trong han: 12.
+Sb lugng ho so tra lai dan: 25.

+ S6 luwong hd so da hay: 02.

b) Cép x4

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky bao cdo: 42.446, trong do:
Tiép nhan trong ky: 42.297 (truc tuyén: 41.646, truc tiép: 651); s tir ky trudc
chuyén qua: 149.

+ S6 luong ho so da giai quyét: 42.015; trong 46, giai quyét trudc han:
41.034; dtng han: 955; qua han: 26 hd so phat sinh ¢ cac xa: Ha Ky (04), Tai
Son (02), Pai Son (06), thi tran Tt Ky (01), Hung Pao (04), An Thanh (02),
Binh Lang (01), Van T6 (01), Tan Ky (02), Tién Pong (02), Cong Lac (01).

+ S6 luong hd so dang giai quyét: 201; trong do, trong han: 201.

+ S6 luong hd so dang tam dung: 30.

+ S6 lugng ho so tra lai dan do khong di diéu kién giai quyét: 200.
2.3. Két qua thwe hién dich vu cong truce tuyén (DVCTT)



a) Cap huyén

- Ty 1& hd so tiép nhan, giai quyét truc tuyén 1a 3.046/3.050 hd so (dat ty 18
99,87%).

- Két qua thanh toan truc tuyén: 525/1.187, dat ty 1¢ 44,23%.

b) Cép x4

- Ty 18 hd so tiép nhan, giai quyét truc tuyén 1a 41.646/41.736 ho so (dat
ty 1€ 99,78%).

- Két qua thanh toan truc tuyén: 17.649/28.321, dat ty 1& 62,32%.

2.4. Két qua s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC

- Cép huyén:

+ S6 hoa dau vao: 3.071/3.109, dat ty 18 98,78%.

+ S6 hoa dau ra: 3.024/3.042, dat ty 1¢ 99,41%.

- Cap xa:

+ S6 hoa dau vao: 40.831/42.296, dat ty 1& 96,54%.

+ S6 hoa dau ra: 40.847/42.015, dat ty 18 97.22%.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

B0 phan Mot ctra hai cdp huyén, x4 tiép tuc duy tri thuc hién tot cac yéu
cAu, nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh. Té chire, cong dan dugc hudng dan,
hd trg nop hd so dich vu cong truc tuyén day du, chinh xac; két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh duoc tra cho to chuec, cong dan déu dam béo trudc va dang thoi
gian quy dinh. T6 chtrc, cong dan dén lién hé giai quyét cong viéc déu hai long,
danh gia tdt ve thai do phuc vu cua can bg, cong chure.

2. Mét s6 han ché, khé khin

- Cén b, cong chuc truc tiép nhan cung mdt lac phai thyc hién khdi
lwong cong viée 10n (hudng dan, tiép nhdn, xir Iy hé so, két qua trén nhiéu hé
théng phan mém) va d6i khi phai thuc hién cac nhiém vu chuyén mon khéc, dan
dén phat sinh mot s thiéu sot trong tac nghiép hodc giai quyét TTHC qua han.

- Trinh d§ nang lyc, chuyén mon, nghi¢p vu cua can by, cong chuc theo
mit bang chung & cac dia phuong khong déng déu, bén canh dé, viéc dinh ky
chuyén dbi, luan chuyén vi tri cong tac (vi tri viéc lam) d6i véi cong chire cap x4
gifra cac xa, thi trin hodc trong ndi by dia phuong, dan dén viéc tham muu, viéc
thyuc hién CCTTHC b6 1 nhiéu han ché.
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- Viéc khai thac, str dung s liéu phuc vu bao cdo két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh trén phan mém hé théng thong tin mot ctra van con bat cap (muc
bdo cdo tong hop két qua gidi quyét TTHC, chira thé hién dwoc két qua tiép
nhdn, gidi quyét triec tuyén/tong sé hé so quy dinh truc tuyén phdi thuc hién),
dan dén viéc tong hop sd liéu mat nhiéu thoi gian, anh hudng dén do chinh xéac
ctia sd liéu can bao céo, hiéu qua khong cao.

- Viéc thanh toan truc tuyén khi thuc hién dich vu cong chua trién khai
ddng bo, do ty 1& nguoi dan ¢ tai khoan ngan hang thap, quy trinh con rudm ra,
khé khan cho ngudi dan thyc hién.

- Hé théng phan mém Mot ctra dung chung cap huyén, cip xa nhiéu luc bi
16i dan dén viéc khai théc, tra ctru, thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC con
cham, gay burc xtic cho to chirc, cong dan khi ndp hd so TTHC.

III. NHIEM VU NHUNG THANG CON LAI NAM 2023

- Tiép tuc duy tri va phat huy hiéu qua hoat dong ctia Bo phan Mot cira
huyén va BO phan Mot ctra cac xa, thi tran; tap trung, thuong xuyén theo doi dé
cap nhat, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Tiép tuc chi dao cac co quan chuyén mén thyc hién ra soat, don gian hoa
thi tuc hanh chinh dam bao phu hop voi quy dinh vé tha tuc hanh chinh tai cac vin
ban quy pham phap luat chuyén nganh va kiém soat thu tuc hanh chinh cta co
quan, don vi theo ké hoach da xay dung.

- Tiép tuc quan triét cac van ban cua cdp trén c6 lién quan dén cong tac
kiém so4t thu tuc hanh chinh va giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot cira lién thong, giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién
tir dam bao yéu cau quy dinh.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién dén Nhan dan vé cong tac cai
cach thua tuc hanh chinh.

- Chu dong, bam sat nhi€ém vu trong tdm cua cong tac kiém soat tht tuc hanh
chinh; nang cao chit lugng vé chuyén mén, nghiép vu cho ddi ngii lam cong tac
kiém soat TTHC hai cap huyén va xa.

- Thuc hién cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ctia BO phan tiép
nhan va tra két qua huyén, xa trén Cong thong tin dién tir huyén, Trang thong tin
dién tir cia UBND céc x4, thi tran.

- Phan dau hoan thanh céc chi tiéu vé tiép nhan giai quyét TTHC truc tuyén,
s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, thanh toan truc tuyén theo ké hoach.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi v6i Chinh phii, Thi twéng Chinh phi.
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- Chi dao cac cép, cac nganh trién khai két ndi dong bo cac giai phap thuc
hién c¢6 hiéu qua Chuong trinh, Ké hoach di xay dung trén co s Nghi quyét,
Nghi dinh, Quyét dinh ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu.

- Giai quyét kip thoi nhitng vuéng mac, khé khan phét sinh trong qua
trinh to chirc thuc hién tai dia phuong, co s&

2. Kién nghi véi cac bd, nganh, dia phwong

- Cu thé hoa cac Nghi quyét, Nghi dinh, Quyét dinh ctia Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu phu hop, thiét thuc, c6 hiéu qua trén co s¢ dac diém, dic thu
va diéu kién cu thé cta timg dia phuong.

- Céc bd, nganh nghién ctru vé cic quy dinh cta phap luat chuyén nganh,
tap trung don gian hoéa quy dinh, TTHC lién quan dén hoat dong dau tu, san
xuét, kinh doanh va doi séng ctia nhan dan. Tir d6 tao diéu kién thuan loi cho td
chtrc, doanh nghiép, ngudi dan giai quyét TTHC nhanh chéng, hiéu qua, tiét kiém
thot gian, chi phi.

- Cac cdp, cac nganh quan tdm hd tr, dau tu co sé ha ting, hd tro kinh
phi mua sdm trang, thiét bi dap Gmg cac yéu cau giai quyét TTHC tai Bo phan
Mot cira cac cép.

- C6 co ché, chinh sach hd trg can bo, cong chtrc, vién chirc 1am vi¢e tai
Bo phan Mot ctra dé dong vién, khich 1¢ kip thoi, tao diéu kién cho ho toan tam,
toan tri, phat huy vai tro tinh than trach nhiém, s truong, nang luc...

- Tap huan, huéng dan, boi dudng, nang cao chuyén mon, nghi¢p vu cho
doi1 ngli can b, cong chirc lam viéc tai BO phan Mot cura.

- UBND tinh nang cip co sé ha tang ky thuat, Hé thong thong tin giai
quyét TTHC dé thuc hién cac thao tac dugc nhanh chong, thuan tién.

Trén day la Bao cdo tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh huyén Tt Ky (tir 01/01-30/10/2023), Uy ban nhan dan huyén Tu Ky
tran trong bao cao./.

Noi nhin: KT; CHU} TICH
- UBND tinh Hai Duong; PHO CHU TICH
- Phong Néi chinh-Kiém soat TTHC-VP UBND tinh; - \

- Chu tich, cac PCT. UBND huyén;

- Céac co quan chuyén mén thugc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Cong Thong tin dién tir huyén;

'{\n\__/a I
- Luu: VT. : %

Pao Van Soai
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